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Im Dienste eines Mitmenschen

Wertvolle ehrenamtliche Hilfe

Seit 2007 engagieren sich
freiwillige Helferinnen und
Helfer in den Spitdlern
Altstatten und Grabs fiir das
Wohl der Patientinnen und
Patienten. Rosmarie Biichel ist
eine davon.

Text: Katharina Rutz

Idem-Mitarbeitende nennen sich
die guten Seelen der Spitaler im
Kanton St.Gallen. Idem steht kurz
fir «lm Dienste eines Mitmen-
schen». Seit 15 Jahren ist die heu-
te 75-jahrige Rosmarie Biichel eine
davon. Einmal in der Woche, je-
weils am Donnerstagnachmittag,
ist sie im Spital Altstatten und en-
gagiert sich fiir ihre kranken Mit-
menschen. lhr Lohn ist, dass sie
immer zufrieden wieder nach Hau-
se geht. «Unsere Arbeit hier wird
sehr geschatzt, die Atmosphare
beim Spitalpersonal ist ausge-
zeichnet. Die Aufgabe ist sinnvoll
und schén», beschreibt sie. Beson-
ders lustig sei es jeweils am Griin-
donnerstag. «Dann bemalen wir
mit den Patientinnen und Patien-
ten Eier und manch einer erlaubt
sich einen Jux», sagt Rosmarie Bii-
chel lachend. Aber schéne Momen-
te gebe es auch, wenn die Men-
schen in den Krankenbetten ihrem
Idem-Besuch das Herz ausschiitten
konnen.

Ein Teil des Teams

|dem-Mitarbeitende erhalten vom
Spital ein gelbes T-Shirt als Arbeits-
kleidung. Beim Gang durch die
Krankenhausflure wird schnell klar:
Rosmarie Biichel wiirde man auch
ohne dieses T-Shirt kennen. Uberall
wird sie als Teammitglied begriisst.
Im Stationszimmer schaut sie nach,
wer gerne Besuch haben médchte.

Rosmarie Bichel engag/é;t sich seit
15 Jahren im Spital Altstétten. - Bid: kru.

An diesem Donnerstagnachmittag
gibt es vor allem in der Geriatrie
viele Hakchen. Das Pflegepersonal
informiert Rosmarie Blichel iber
aliféllige Besonderheiten. Darf ein
Patient etwas Siisses essen oder
nicht. Ist die Patientin mobil. Ist je-
mand vielleicht blind oder taub.
Dann geht Rosmarie Biichel zum
ersten Zimmer, klopft kurz an und
tritt ein. «Man weiss nie, was einen
hinter der Tiire erwartet», sagt sie.
Bisweilen erhélt die Besuchende
auch gleich wieder eine Abfuhr:
«Heute mag ich nicht», heisse es
dann. Aber das sei vdllig okay, fin-
det Rosmarie Biichel. «Die Rheinta-
ler sind halt direkt», sagt sie.

Diese Patientin machte aber einen
Besuch. Nur zu gerne lasst sie sich
durch Rosmarie Biichel von ihren
Gedanken ablenken und ist dank-
bar iiber die Hilfe mit ihrem Tee, an
den sie gar nicht mehr gedacht
hat. Rosmarie Biichel findet rasch
in ein Gesprach. Woher man
kommt, iber die Familie oder die
Arbeit. Werden die Themen zu
schwer, weiss Rosmarie Biichel
rasch abzuschweifen. «Haben Sie

das lustige schwarze Eichhomchen
im Park auch schon gesehen?»,
fragt sie dann beispielsweise. «Ziel
ist es, dass es den Patienten besser
gehty, erklart sie.

Es geht darum, den Patientinnen
und Patienten den Spitalaufenthalt
angenehmer zu gestalten. Deshalb
wird am Krankenbett auch nicht
politisiert oder iber Religion ge-
sprochen. «Der Patient hat immer
recht», sagt sie. Rosmarie Biichel
ist positiv, aufheiternd, bestarkend
und 6ffnet den Blick fir das Scho-
ne, auch wenn es nur jenes vor
dem Spitalfenster ist. Da sie selber
in den letzten Jahren fiir langere
Zeit im Spital war, kennt sie auch
die Patientenseite. Dass sie ausser-
dem ein Mensch ist, der sich fiir
andere gerne engagiert, kommt im
Gesprach rasch zur Geltung. Lange
Jahre war sie im Vorstand eines
Vereins und auch fiir ihre Nach-
barn setzt sie sich ofters ein.

Schnuppern ist Pflicht

Wer sich fiir den Einstieg in den
Idem-Dienst in Altstatten oder
Grabs interessiert, meldet sich am
besten bei der Leiterin Pascale
Treichler. «Wir suchen immer Per-
sonen, die sich engagieren wol-
len», sagt sie. Die Einfiihrung in die
freiwillige Tatigkeit erfolgt sehr ge-
wissenhaft. Zunachst wird man
zwei- bis dreimal zum Schnuppern
eingeladen. Erst dann wird bespro-
chen, ob es fiir beide Seiten passt.
Einfiihlungsvermogen, gut zuho-
ren konnen und sich geme fiir die
Patientinnen und Patienten einset-
zen gehéren ebenso zu den Vo-
raussetzungen wie ein gepflegtes
Erscheinungsbild, Zuverlassigkeit,
psychische Belastbarkeit sowie die
Einhaltung der Schweigepflicht.
Die Einsatze dauern rund drei Stun-
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den und werden nicht bezahlt. «Sie
sollen den Idem-Mitarbeitenden
aber auch nichts kosten», betont
Pascale Treichler. Mitarbeitende er-
halten unter anderem Spesenent-
schadigungen und Arbeitskleider.
Viel Wert wird insbesondere auch
auf die Fort- und Weiterbildung ge-
legt, beispielsweise zur Palliative
Care. Ebenso konnen Idem-Mitar-
beitende an einem gemeinsamen
Anlass und am Jahresabschlussfest
des Spitals teilnehmen.

Wie ein Besuch des Nachbarn

Zu den Tatigkeiten gehoren: Pati-
entinnen und Patienten besuchen,
sie bei Mahlzeiten unterstiitzen,
vorlesen und basteln sowie mit
den Patientinnen und Patienten
spazieren gehen. Ausserdem gibt
es auch die Moglichkeit, die Blu-
menpflege auf den Stationen zu
iibernehmen. Putzen oder Pflegen
gehort aber nicht zu den Aufgaben
des Idem-Dienstes. «Ein Einsatz fiir
einen Patienten kann mit einem
Besuch bei einem Nachbarn vergli-
chen werdenn», sagt Pascale Treich-
ler. «Einem Nachbarn wiirden Sie
sicher auch einen Tee reichen, ihn
aber nicht beim Duschen beglei-
ten.» Fallt dem Idem-Dienst aber

Tag im Spital.

Ein freundliches Gespréch mit Milly Schefer verkiirzt diesem Patienten den

etwas bei einem Patienten auf, in-
formiert er die zustandige Pflege-
fachkraft. «Wenn es einem Patien-
ten schlecht ist beispielsweise»,
erklart Pascale Treichler.

Im Jahr 2024 leistete der Idem-
Dienst im Spital Altstatten 1250
Einsatzstunden, im Spital Grabs
710 Stunden. Aktuell sind in bei-
den Spitdlern 23 Mitarbeitende
beim Idem engagiert. «Der Idem-
Dienst im Spital Grabs wird fiir den
Zusammenschluss von Altstatten
und Grabs aufgestockt, da dann
die Abteilungen Palliative Care
und Geriatrie von Altstatten nach
Grabs umziehen werden», sagt
Pascale Treichler. Am Kantonsspital
St.Gallen gibt es den Idem-Dienst
librigens bereits seit 45 Jahren.
Idem-Mitarbeitende sind auch im
Spital Linth engagiert und in Wil ist
der Dienst im Aufbau begriffen.
Nicht die Leistung steht bei Idem im
Vordergrund, sondern fiir den Pati-
enten und die Patientin Zeit zu ha-
ben. In Begleitung von Rosmarie
Biichel im Spital Altstatten wird
rasch deutlich, wie
wertvoll diese Zeit
fiir unsere kranken
Mitmenschen sein
kann.

Bild: z2vg.

NOTIZ

Kampf gegen Neophyten

In der Schweiz gibt es diverse
invasive gebietsfremde Pflanzen.
Einige davon, wie der Sommer-
flieder oder die Goldrute, fiihlen
sich in Garten wohl, andere in der
Landwirtschaft. Vor allem das
Einjahrige Berufkraut ist auf Vor-
marsch und macht den Bauerin-
nen und Bauern auf den Feldern
das Leben schwer. Jede Pflanze
bildet zwischen 10000 und
50000 Samen, die mit dem Wind
weit verbreitet werden. Dabei
iiberleben die Samen mehrere
Jahre im Boden. Dazu besitzt das
Einjahrige Berufkraut eine be-
sondere Eigenschaft. Es kann
Stoffe an die Umgebung abson-
dern, welche die Keimung und
das Wachstum der umliegenden
Pflanzen behindert. Da gibt es
nur eine Bekampfungsstrategie:
ausreissen, ausreissen, ausreis-
sen. Der Schweizerische Baue-
rinnen- und Landfrauenverband
(SBLV) lanciert eine Sensibili-
sierungskampagne gegen Neo-
phyten und ruft zum Mitmachen
auf: «Je schneller wir gegen die
Ausbreitung von Neophyten vor-
gehen, desto geringer der Scha-
den», schreiben die Schweizer
Bauerinnen und Landfrauen in
einer Mitteilung. Das Video (QR-
Code scannen) zeigt auf unter-

haltsame und pragnante Weise
die Auswirkung von Neophyten
auf unser Okosystem auf. Teilen
erwiinscht. pd.
Aligemeine Fragen zu invasiven Neophyten

sowie Funde- und Schadensmeldungen:
neobio-ta@infoflora.ch
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